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Conducao da avaliagao — selecionar a abordagem de avaliacao

Caracteristicas-chave dos métodos de avaliacao qualitativa e quantitativa

_ Avaliacao — natureza qualitativa Avaliacao — natureza quantitativa

+ Formativa (foco na aprendizagem) + Sumativa (foco na legitimacdo/accountability)
Como, porqué e para quem a intervengao
~ funciona? A intervencgao funciona?

Questoes-tipo , .

de avaliacgio = Por quc,a é que 9 mudang~a ocorreu? n Em‘ qu,e me\d.lda as muNdangas observadas podem ser
= Como € que a intervencao causou essa atribuidas a intervencao?

mudanca?

» Modelo Légico / Teoria de Mudanca

Requisitos = Combinacao de técnicas qualitativas e = Existéncia de uma situacdo/grupo contrafactual

metodoldgicos quantitativas de recolha, tratamento e analise de = Utilizacdo de técnicas estatisticas / econométricas
informacao
= Contribuicao: explica a mudanca observada

Causalidade . = Atribuicao: mede o efeito atribuivel a intervencao
(plausibilidade da causa)
= Combinacao de informacao qualitativa e Disponibilidade de grande volume de dados de:
\EREESGEGEGEN  quantitativa = caracterizacao das unidades de anadlise (beneficiarios,
informacgao = Fontes e técnicas diversas de recolha que zonas de intervencao)

permitam a triangulacao = variaveis de resultado e de controlo/caracterizacao




Conducao da avaliagao — selecionar a abordagem de avaliacao

Caracteristicas-chave dos métodos de avaliacao qualitativa e quantitativa

_ Avaliagao — natureza qualitativa Avaliagao — natureza quantitativa

Natureza | + Formativa (foco na aprendizagem)

Envolvimento = Elevado: o recurso a diferentes stakeholders é
S EL GO GE S fundamental

= Compreensao dos mecanismos que originam os
efeitos

= |dentifica efeitos nao esperados

= Permite avaliar resultados e impactos quando
contrafactual ndao pode ser utilizado

Vantagens

= Mais suscetivel a enviesamentos ('respondent’
bias, 'evaluator’ bias)

= Ndo permite a estimativa quantificada do
resultado.

= A medicao da eficacia e eficiéncia dos resultados
é qualitattiva.

Desvantagens

+ Sumativa (foco na legitimacdo/accountability)

= Reduzido: dados quantitativos, podendo ser articulado
com os stakeholders detentores de microdados

= Rigor na quantificacao dos resultados — efeito liquido da
intervencao

= Elevado grau de certeza atribuida a relacdao de causa-
efeito, com base na evidéncia

= Estabelece uma base para o calculo de custo-eficacia

= Dependente do tipo de intervengcao (homogénea e
elevado n.2 de beneficiarios) e da disponibilidade de
grande volume de dados das unidades de analise

= Requer grupo de controlo

= Reduzida possibilidade de generalizacao dos resultados

= Necessita de outros tipos de métodos para perceber a
|6gica da intervencgao

= Ndo permite aferir se os resultados alcancados
compensam os custos




Conducao da avaliagao — selecionar a abordagem de avaliacao

Modelo légico para selecionar a metodologia de avaliagao

Dados disponiveis

Dados adicionais
recolhidos

Dados suficientes para

Opcoes de avaliacdo baseadas
grupos de comparagao?

em analises quantitativas e
gualitativas naive

Sim

Analises contrafactuais « Difference in difference
baseadas em métodos

* Propensity Score Matchin
estatisticos avangados P Y g

Recomendacgodes

Abordagem de avaliagcao multi-método.

e Qualitativa

Abordagem de avaliagao participativa.

* Quantitativa (contrafactual Forma simplificada)

* Teoria da Mudanga

* Avaliagao realista
« MAPP




Conducao da avaliagao — selecionar a abordagem de avaliacao

Selecionar a abordagem de avaliagao

Ter em consideracao que
* O gue sera certamente observavel no periodo em que ocorre a avaliacao, sao as realizacoes.
* A avaliacao dos resultados vai implicar um certo investimento na recolha de dados e informacdes.

* A avaliacao dos impactos s6 pode ser inferida.

Reconhecer que

* Adisponibilidade de dados quantitativos é bastante limitada




Conducao da avaliagao — recolha de dados

Recolha de dados e informacoes:

» a partir da base de dados das operagoes

O ponto de partida é o conjunto de dados de monitorizacao recolhidos pelos GAL (indicadores de
realizacao e de resultado).

Verificar os dados e informacdes recolhidos quanto a sua validade e consisténcia:
* Existe informacao suficiente na base de dados das operacoes para quantificar os indicadores?
* Os dados sao fiaveis? Encontram-se disponiveis num formato que seja adequado?

O conjunto de dados de monitorizacao, a partida, nao vai satisfazer a avaliacao da EDL.

Existe a possibilidade de preencher possiveis lacunas com informacao de outras fontes? Se sim, tera
de se recolher dados e informacdes adicionais.




Conducao da avaliagao — recolha de dados adicionais

Recolha de dados e informacgoes

> a partir da aplicacao de técnicas de recolha de informacgao

A recolha de dados e informacdes adicionais podera ser realizada através de varios métodos. Neste
contexto:

* terd de se ter em consideragdo os recursos humanos e financeiros disponiveis;

« ¢é imprescindivel que os diferentes atores e stakeholders estejam sensibilizados e dispostos a
partilhar informacao;

e sera de evitar recolher informacao desnecessaria.
Atividades a desenvolver

» Desenvolver e aplicar instrumentos para recolher os dados necessarios, de acordo com a
abordagem e as metodologias de avaliacao.




Conducao da avaliagao — recolha de dados adicionais

Métodos de recolha de dados e informacgoes adicionais

Descricao/objetivos

Proporciona informacao relevante para aprofundar o conhecimento as sobre dimensdes-
Desk chave da avaliacao (p.e, contexto actual e necessidades prioritarias, praticas que possam
Research servir como modelos para a avaliacao, sistematizacao de informacdes qualitativas de
suporte a estimacao de resultados).

Visa obter informacao de natureza qualitativa centrada na visao dos principais
stakeholders, sobre questdes relevantes na 6tica da avaliacao.

Entrevistas E atil para obter visdes contrastadas sobre a estrutura de intervencdo da EDL e os seus

[potenciais] resultados e capitalizar a experiéncia do passado na aplicacao de apoios
publicos.




Conducao da avaliagao — recolha de dados adicionais

Métodos de recolha de dados e informacgoes adicionais

Descricao/objetivos

Permite envolver as partes interessadas e outros atores com opiniao qualificada, e

obter um volume apreciavel de informacao qualitativa num curto espaco de tempo.
Focus-group . o .
Apresenta a vantagem de comparar diferentes experiéncias e pontos de vista sobre

temas relevantes na 6tica da avaliacao.

Visa obter elementos de informacao de caracter qualitativo e quantitativo, permitindo

JGE D) Biels igualmente conhecer a visao dos inquiridos.

questionario , , . L -
Este método também serve envolver e implicar os beneficiarios no processo avaliativo.

Permite recolher informacdao quantitativa e qualitativa (micro) que aprofunda e
Estudo de complementa os dados obtidos através de outras fontes.

casos Util para a identificacdo de fatores de sucesso e de insucesso ao nivel da execucdo das
operacgoes.




Conducao da avaliacao — exercicio

Exercicio
1. Selecionar um conjunto de indicadores que tenha sido proposto pelos GAL no exercicio anterior
2. Identificar quais sao possiveis responder e descrever como se faria a recolha de informacgao

3. Identificar quais nao sao passiveis de responder, explicar porqué e, se forem relevantes, discutir
alternativas para que a sua recolha seja possivel.

Objetivos

» Conhecer a situacdo dos sistemas de monitorizacdo dos GAL, isto é, se recolhem
informacdes para além das exigidas pelas autoridades de gestao.

» Perspectiva quanto a viabilidade de desenvolver e aplicar os métodos de recolha de
informacao adicional.




Conducgao da avaliacao — analise

Analise - Atividades a desenvolver

» toda a informacao recolhida é processada, sistematizada e analisada, utilizando a abordagem e as
metodologias selecionadas

> Realizar as analises a de acordo com duas vertentes:

* resultados tangiveis decorrentes das operacdes apoiadas pela EDL, avaliados principalmente
com recurso a indicadores e metodologias de natureza quantitativa, mas também de natureza
qualitativa.

* resultados intangiveis decorrentes das atividades de animacao e da implementacao da
abordagem LEADER, avaliados através de indicadores e metodologias de natureza qualitativa.

—————




Conducgao da avaliacao — analise

Analise

A analise contrafactual é a abordagem recomendada para avaliar os resultados decorrentes da

implementacao de qualquer estratégia, pois procura responder a questao o que teria acontecido caso
0 apoio ndo tivesse existido?

Esta abordagem pode ter como base:

= informacao de natureza quantitativa, neste caso para avaliar resultados tangiveis decorrentes da
implementacao de projetos de investimento;

= informacao de natureza qualitativa, neste caso para avaliar os resultados intangiveis.

Em termos gerais, a analise contrafactual trata-se da comparacao dos resultados dos apoios
concedidos sobre os beneficiarios, face ao resultado de nao beneficiarios, no mesmo periodo
temporal.




Conducao da avaliacao — analise e julgamento

O papel da avaliagao — descricao sumaria da metodologia baseada no contrafactual

» Selec¢ao de unidades apoiadas pela EDL em determinado periodo: deve obedecer ao requisito de os

projetos de investimento term pelo menos um pedido de pagamento e, idealmente, em condicoes de
produzir resultados.

» ldentificagdo de um grupo de controlo (ndo beneficiarios), compardvel com as unidades apoiadas
(matching) em caracteristicas essenciais a analise que se pretende efetuar, e tendo presente o
conjunto de indicadores que vao ser utilizados para a analise dos critérios de avaliacao.

A principal dificuldade, na fase em que se vai dar a avaliacdao, € a disponibilidade de dados
microeconomicos em suficiéncia, ou seja, um numero de operacoes que permita o calculo de indicadores
especificos (Uteis para analisar os critérios de avaliacao e para responder as questdes de avaliacao).




Conducgao da avaliacao — analise

Analise

Teoria da Mudanga, é um método que valoriza a explicitacdao da cadeia légica de hipdtese causal
(efeitos) que a estratégia assumiu como provavel com o apoio a determinadas intervencgoes.

O recurso a este método permite identificar as ligacdes entre inputs, operacdes e resultados
esperados e a comparagao com o que ocorreu efetivamente.

O processo de avaliacao devera ser desenvolvido no sentido de explicar porque determinada
mudanca ocorreu, ou nao, e como determinada intervencao causou ou nao essa mudanca.

Em suma, a avaliacao tera como produto de que forma a estratégia produziu, ou nao, os resultados
esperados através dos apoios concedidos.




Conducao da avaliacao — analise e julgamento

O papel da avaliagao — descricao sumaria da metodologia baseada na teoria da mudanca
A avaliacao segue uma logica contraria a seguida pelos responsaveis pela concecao da EDL:

e analisa a intervencao logica da estratégia pretendida, verificando a coeréncia e a relevancia da mesma,
e tendo em consideracao as necessidades especificas do territério

* analisa o desenvolvimento e implementacao da estratégia na pratica, através da recolha de dados
gualitativos e quantitativos (evidéncias)

 verifica se os resultados observados condizem com os resultados esperados

* identifica os fatores que influenciaram positivamente a concretizacao dos resultados e os fatores que
limitaram essa concretizacao




Conducao da avaliagcao — conclusoes e recomendacgoes (ponto 7 da Estrutura do Relatdrio de Avaliacao)

Interpretagao dos resultados relativos
" 3 coeréncia e pertinéncia da EDL, os resultados da sua implementacao, a sua eficacia e eficiéncia;
" 0 mecanismo de execucao da EDL;
= o valor acrescentado da abordagem LEADER,;
= as relacdes de causa e efeito relevantes;

= os fatores de sucesso e de insucesso da implementacao da EDL

Apresentar
recomendac¢des no
sentido de melhorar a
eficacia e eficiéncia na
concretizacao dos
resultados esperados

Formular conclusoes

J 5 sobre como e por que
Responder as questoes por g

de avaliacao

razao a estratégia
contribuiu, ou ndo, para
a mudanca desejada




Conducao da avaliacao — estrutura de resposta as questoes de avaliagao

Proposta de estrutura para responder as questoes de avaliacao

Questao@evaliacao:Rlitulo@aRyuestdo@e@valiacdod

OperacoesBrogramadas@ue@ontribuembbaraEEsta@juestaoRlevaliacao.k

1.[Relagcao@Entre@®sritérios@lepreciacao@EDsAndicadores
Critériosel Indicadores@iel Indicadores@iel
apreciacaol realizagaol® resultadol

2.MMétodosaplicadosfquantitativos,@jualitativos,@nistos)

Métodosl
guantitativosl

Métodosl
qualitativos

IDescricao@notivosi@araltilizacaoo@nétodo.Rl

| IDescricao@notivosiara@litilizacaoRo@nétodo.R




Conducao da avaliacao — estrutura de resposta as questoes de avaliagao

3.A/alores@osindicadores@EFontes@eRados

GrauRlel Fontes@el
Unidadel@ Valor[i#l ) -
concretizacaol: dados[#@l
Ind.Realizagaoll
Ind.[Resultadol?

Nota:bsAaloresRiosindicadores@ieiesultado@evemeferir-se@sbperacoesh
com,BPpeloPmenos,FLmBEpagamentoexceptolPholtasolePadiantamento,Rjuel:
nao@Ronsideradoagamento).{l

4.RespostaG@juestaoezavaliacaol

ARtesposta@Fjuestao@e@valiacaoRlevedazer@EAnadlise@os@esultados,@endol:
emPEcontalbslPelementoskPuantitativoskPelualitativosirecolhidoskPelRPmostrar
evidéncias@las@elacOes@ausa-efeito.
CasolPbslPresultadosFtenhamBElimitacoeslPhalFsualvalidade,PaPAnaliselPdevelZer
feita@eFormaltefletida@@barticipada.?

5.@onclusoes

AsPconclusdesPdevemPBincluirEalidentificacaolPdoskEfatoreskPdelFsucessoleldel:
insucesso.

6. Recomendacoesl
NemPEtodaskPhslPronclusdeskPdaolbrigemBEhPumalrecomendacao,FZholPentanto,3
todaskEs@ecomendacdesRievem@proceder@ie@imaiXonclusao.k

Serda@onveniente@epararZs@ecomendacoes@ue@despeitamExclusivamentel:
alkestratégialeRGALReRPAsFFrecomendacdesiPsobreluestdoesPexternasFquelhaols
dependem@oGALHAp.e.,RipoReR:legibilidades).l

=



Conducao da avaliacao — conclusoes e recomendagoes

Conclusoes

A identificacao de fatores de sucesso e insucesso trata-se de destacar os aspetos que
permitiram (ou ndo permitiram) alcancar os resultados esperados e/ou as atividades previstas.

 Tém de estar claramente ligadas a analise de resultados.

* Devem ser concretas.

Recomendacgoes

Propostas que tém por objetivo promover a eficacia, qualidade ou eficiéncia de uma intervencao,
reorientar os objetivos, e/ou redistribuir/reafetar recursos.

e Devem estar relacionadas com as conclusoes.

 Devem ser claras e operacionalizaveis.




Conducao da avaliacao — conclusoes e recomendagoes

A reflexao em torno das recomendacoes é importante porque permite:
e assegurar a responsabilizacao publica e a transparéncia na governacao local;

 promover o debate sobre a definicao da estratégia e respetivas prioridades;

motivar as partes interessadas a participarem ativamente na melhoria do desempenho do GAL;

reforcar a aplicacao da abordagem LEADER e aumentar o seu valor acrescentado.




Proximos
passos




Proximos passos — planear a avaliagao

Planear a avaliacao:

» Definir, o quanto antes, os mecanismos de coordenacao e de gestao do processo de avaliacao
e as responsabilidades dos intervenientes, nomeadamente:

e assegurar os recursos humanos/competéncias necessarias para a avaliacdo,
autoavaliacao ou a combinacao de ambas;

e assegurar os recursos financeiros necessarios para desenvolver o processo de avaliacdo;

 clarificar o papel e responsabilidades de cada um dos intervenientes (Quais as tarefas e
funcoes necessarias? Quem precisa estar envolvido? Quem faz o qué e quando?).




Proximos passos — planear a avaliagao

Planear a avaliacao:
» Definicdo dos objetivos da avaliagao, tendo presente as suas vantagens para:

e aaprendizagem institucional, nomeadamente no desenvolvimento de politicas baseadas
em evidéncias;

* a melhor compreensao do territério e como este reage a absorcao dos fundos
comunitarios disponiveis e as atividades desenvolvidas pelo GAL.




Proximos passos — planear a avaliagao

Planear a avaliacao:

» Delimitar o ambito da avaliagdo, com a eventual definicdo de outros temas de analise
especificos e assegurar a disponibilidade dos dados necessarios em conformidade.

Exercicio util:

e O sistema de informacao esta atualizado? Tem capacidade para sistematizar e
disponibilizar os dados de forma adequada para a avaliacao?

e Sera possivel recolher todos os dados e informacoes para responder as QA?




Proximos passos — planear a avaliagao

Planear a avaliacao:

» Definir o calenddrio da avaliagdo, tendo presente que o relatério de avaliacdo terd de ser

entregue até ao dia 31 de marco de 2019.

» Planear a comunicag¢ao e a sequéncia das atividades de avaliagdao. Os GAL deverdo planear, a

partida, como irao partilhar os resultados da avaliacao e com quem.




Proximos passos — caso de avaliacao externa

» Elaborar os termos de referéncia e selecionar avaliador (no caso de avaliacao externa)
Na elaboracdo dos termos de referéncia sera importante :

e esclarecer os objetivos da avaliacao

e privilegiar a experiéncia do avaliador e o seu conhecimento da politica de desenvolvimento rural (e,
eventualmente do territério de intervencao)

* mencionar as fontes de informacao

e descrever as dimensdes especificas de avaliacao, os métodos de recolha de informacao e as
metodologias de avaliacao.




Proximos passos

Preparar Estruturar e conduzir Elaborar relatorio e

comunicar

e verificar a légica de
intervencao da EDL

e estabelecer ligacao entre a
|6gica de intervencgao e
elementos de avaliacao

e desenvolver sistema de
monitorizag¢ao e avaliagao

-

selecionar a abordagem
para a avaliacao

recolher dados e
informacdes

analisar os dados e
informacdes utilizando
métodos de avaliacao

responder as QA e formular
conclusdes e
recomendacoes

relatorios sobre os
resultados da avaliacao

comunicar e divulgar os
resultados da avaliacao

refletir sobre as conclusoes

implementar as
recomendacdes




Comunicag¢ao dos resultados
das avaliagoes

Questao em aberto: qual a melhor forma de comunicar
os resultados da avaliacao a nivel local e nacional? q




Muito obrigada.



